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Изменения в Порядок
рассмотренияобращенийграждан

в МАОУ СОШ 22 городаТюмени

1. Абзац2 пункта 1.9 Порядкаизложить в следующейредакции:
(«обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в Учреждениев

письменной формеили в формеэлектронного документа, в том числе с

использованием федеральнойгосударственнойинформационнойсистемы «Единый
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый
лортал), предложение, заявление или жалоба, а также устноеобращениегражданинав

Учреждение;».2. Абзац2 пункта4.4 Порядкаизложить в следующейредакции:
случае если обращениепоступило в Учреждениев формеэлектронного

документа, ответ направляется в формеэлектронного документа по адресу
электроннойпочты, указанному в обращении, или по адресу (уникальному
идентификатору) личного кабинета гражданина на Единомпортале при его
использовании.».
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Порядок
рассмотренияобращенийграждан
в МАОУ СОШ N2 22 городаТюмени

(в редакцииприказаот 01.09.2023 282)

1. Общиеположения

1.1. НастоящийПорядокразработанв соответствии с Федеральнымзаконом от
()2.()5.2()()6 N2 59-ФЗ порядке рассмотренияобращенийграждан Российской

Федерации»(далее — Закон), Федеральнымзаконом от 29.12.2012 N2 273-ФЗ «Об
образованиив РоссийскойФедерации»и устанавливает процедуру рассмотрения
обращенийгражданв МАОУ СОШ 22 городаТюмени (далее — Учреждение).

1.2. НастоящийПорядокраспространяется на все обращенияграждан, за

исключением обращений,которыеподлежат рассмотрениюв порядке, установленном
федеральнымиконституционными законами и иными федеральнымизаконами.

1.3. Локальныминормативными актами Учреждениямогут устанавливаться
особенностирассмотренияотдельных обращенийгражданв зависимости от предмета
обращения.1.4. НастоящийПорядокраспространяетсяна правоотношения, связанные с

рассмотрениемобращенийиностранных граждан и лиц без шражданства, за
исключением случаев, установленных международным договором Российской
Федерацииили федеральнымзаконом.

1.5. НастоящийПорядокраспространяетсяна правоотношения, связанные с

пассмотрениемобращенийграждан, объединенийграждан, в том числе юридических
ЛИЦ.

I .6. Рассмотрениеобращенийгражданосуществляетсябесплатно.
1.7. Обращенияграждан с жалобами, заявлениями или предложениями

принимаютсяУчреждениемв устной, письменнойформеили в формеэлектронного
документа.

В случаенеобходимостив подтверждениесвоих доводов гражданин прилжаел
к письменномуобращениюдокументы и материалылибоих копии.

Учреждениемна официальномсайте в сети <<Интернет>>обеспечивается
возможность формированияи направления гражданамиобращенийв форме
электронногодокумента.

1.8. При рассмотренииобращениягражданину обеспечиваются права,

предусмотренныеЗаконом.
1.9. Дляцелей настоящего Порядкаиспользуются следующие основные

термины:
обращениегражданина(далее - обращение) - направленныев Учреждениев

письменной формеили в формеэлектронного документа, в том числе с

использованием федеральнойгосударственнойинформационнойсистемы «Единый
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый



портал государственныхи муниципальныхуслуг (функций)» (далее - Единый
портал), предложение, заявление или жалоба. а также устное обращение
гражданинав Учреждение;

гражданина по совершенствованиюпредложение рекомендация
деятельности Учреждения;

просьбагражданина о содействии в реализации егозаявление

конституционныхправ и свободили конституционных прав и свободдругих лиц,
либо сообщениео нарушении законов и иных нормативныхправовых актов,
недостатках в работеУчрежденияи должностных лиц, либокритикадеятельности
Учрежденияи должностных лиц;

жалоба- просьбагражданинао восстановлении или защите его нарушенных
прав, свободили законных интересовлибо прав, свободили законных интересов
другихлиц;

должностное лицо лицо, постоянно, временноили по специальному
полномочию выполняющее организационно-распорядительные, административно-
хозяйственныефункциив Учреждении.

2. Приеми регистрацияписьменного обращения
2.1. Письменноеобращениеподлежит обязательнойрегистрациисекретарем

Учрежденияв соответствии с правиламиделопроизводствав Учреждениив

лечение трехднейс момента его поступления в Учреждение.2.2. Письменноеобращение, содержащеевопросы, решение которых не
входит в компетенцию Учреждения, в течение семи днейс даты его регистрации
направляется с сопроводительным письмом в соответствующийорган,
должностному лицу или организацию, в компетенцию которыхвходит решение
поставленных в обращениивопросов, с одновременнымуведомлениемзаявителя о
переадресации обращенияза исключением случая, указанного в пункте 3.5

настоящего Порядка.
З.Рассмотрениеобращения

3.1. Учреждение:1) обеспечиваетобъективное, всестороннееи своевременноерассмотрение
обращения, в случае необходимости- с участием гражданина, направившего
обращение;2) принимает меры, направленные на восстановление или защиту
нарушенных прав, свободи законных интересовгражданина;

З) дает письменный ответ по существу поставленных в обращениивопросов,
за исключением случаев, указанных в пунктах 3.2 — 3.9 настоящего Порядка;4) уведомляетшражданинао направлении его обращенияна рассмотрениев
орган, организацию или иному должностному лицу в соответствии с их
компетенцией.

3.2. В случае, если в письменгюм обращениине указаны фамилия
гражданина, направившегообращение,или почтовый адрес, по которомудолжен
быть направленответ, ответ на обращениене дается.

Если в указанном обращениисодержатся сведения о подготавливаемом,
совершаемомили совершенномпротивоправномдеянии, а также о лице, его



подготавливающем, совершающем или совершившем, обращениенаправляетсяв
государственныйорган в соответствии с его компетенцией.

3.3. Обращение, в которомобжалуетсясудебноерешение, в течение семи
днейсо дня регистрации возвращаетсягражданину, направившему обращение, с
разъяснениемпорядкаобжалованияданного судебногорешения.

3.4. Учреждениепри получении письменного обращения, в котором
содержатся нецензурные либо оскорбительныевыражения, угрозы жизни,
здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе
оставить обращениебез ответа по существу поставленных в нем вопросов и
сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости
злоупотребленияправом.

3.5. В случае, если текст письменного обращенияне поддается прочтению,
ответ на обращениене дается и оно не подлежит направлениюна рассмотрениев
орган, должностномулицу или организацию в соответствии с их компетенцией, о

чем в течение семи днейсо дня регистрацииобращениясообщаетсягражданину,
направившему обращение, если его фамилияи почтовый адрес поддаются
прочтению.

3.6. В случае, если текст письменного обращенияне позволяет определить
суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращениене дается и оно не
подлежит направлению на рассмотрение в орган, должностному лицу или

организациюв соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи днейсо дня

регистрацииобращениясообщаетсягражданину, направившемуобращение.3.7. В случае, если в письменном обращениигражданинасодержитсявопрос,
на которыйему Учреждениемнеоднократнодавались письменные ответы по
существу в связи с ранеенаправляемымиобращениями,и приэтом в обращениине
приводятся новые доводы или обстоятельства, руководительУчреждениялибо
уполномоченноена то лицо вправе принять решение о безосновательности
очередногообращенияи прекращении переписки с гражданином по данному
вопросу.О данном решении уведомляетсягражданин, направившийобращение.

3.8. В случае поступления в Учреждениеписьменного обращения,

содержащеговопрос, ответ на которыйразмещенв соответствии с пунктом 4.4

настоящего Порядкана официальномсайте Учрежденияв сети «Интернет»,
гражданину, направившемуобращение,в течение семи днейсо дня регистрации
обращениясообщаетсяэлектронныйадресофициальногосайта в сети <<Интернет»,
на которомразмещенответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом
обращение,содержащееобжалованиесудебногорешения, не возвращается.

3.9. В случае, если ответ по существупоставленного в обращениивопросане
может быть дан безразглашения сведений, составляющих государственную или

иную охраняемую федеральнымзаконом тайну, гражданину, направившему
обращение,сообщаетсяо невозможности дать ответ по существу поставленного в

нем вопросав связи с недопустимостьюразглашенияуказанных сведений.

4. Срокирассмотренияписьменного обращения,подготовка
и направлениеответа на обращение

4.1. Письменное обращение,поступившеев Учреждениев соответствии с

его компетенцией, рассматриваетсяв течение 30 календарныхдней со дня

регистрацииписьменного обращения.



4.2. В исключительных случаях, а также в случае направлениязапроса,
предусмотренногочастью 2 статьи 10 Закона, руководительУчрежденияили

уполномоченное им лицо вправепродлить срок рассмотренияобращенияне более
чем на 30 календарных дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения
гражданина, направившегообращение.4.3. Ответ на обращениеоформляетсяна бланке исходящего письма
Учреждения, руководителем Учрежденияподписывается или иным
уполномоченным на то лицом. Принеобходимостив ответе указываются меры,
принятыепо результатамрассмотренияобращения.4.4. В случае если обращениепоступило в Учреждениев письменной форме,
ответ направляется в письменной формепо почтовому адресу, указанному в

обращении.
В случаеесли обращениепоступило в Учреждениев формеэлектронного

документа, ответ направляетсяв формеэлектронногодокумента по адресу
электроннойпочты, указанному в обращении, или по адресу (уникальному
идентификатору) личного кабинета гражданина на Единомпортале при его
использовании.

Крометого, на поступившее в Учреждениеобращение, содержащее
заявление или жалобу,предложение, которые затрагивают интересы

неопределенногокруга лиц, в частности на обращение, в которомобжалуется
судебноерешение, вынесенное в отношении неопределенногокругалиц, ответ, в

том числе с разъяснениемпорядкаобжалованиясудебногорешения, может быть
размещен с соблюдениемтребованийчасти 2 статьи 6 Закона на официальном
сайтеУчрежденияв сети «Интернет».

5. Личный приемграждан
5.1. Личный прием граждан в Учреждениипроводится руководителем

Учрежденияи иными уполномоченными на то лицами. Информацияо месте
приема, а также обустановленныхдля приемаднях и часах доводится до сведения
граждан на информационныхстендах (стойках) Учреждения, на официальном
сайтеУчрежденияв сети <<Интернет>>.5.2. Приличном приемегражданин предъявляетдокумент, удостоверяющий
его личность.

5.3. Содержаниеустногообращениязаносится в карточкуличного приема
гражданинапо формесогласно приложению к настоящемуПорядку.В случае, если
изложенные в устном обращениифактыи обстоятельстваявляются очевидными и

не требуютдополнительнойпроверки, ответ на обращениес согласия гражданина
может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке
личного приемагражданина.В остальных случаях дается письменный ответ по

существу поставленных в обращениивопросов.
5.4. Письменноеобращение, принятоев ходе личного приема, подлежит

регистрации и рассмотрениюв соответствии с настоящим Порядком.5.5. В случае, если в обращениисодержатсявопросы, решениекоторых не
входит в компетенцию Учреждения, гражданинудается разъяснение, куда и в

каком порядкеемуследуетобратиться.



5.6. В ходе личного приемагражданинуможет быть отказано в дальнейшем
рассмотренииобращения,если ему ранеебылдан ответ по существупоставленных
в обращениивопросов.

6. Контрольза соблюдениемпорядка
рассмотренияобращений

6.1. Контрольза соблюдениемпорядка рассмотрения обращенийв
Учрежденииосуществляет руководитель Учрежденияв пределах своей
компетенции.

6.2. РуководительУчрежденияили уполномоченноеим лицо обеспечивает
анализ содержанияпоступающих обращений.6.3. В целях принятия мер по своевременномувыявлению и устранению
причин нарушения прав, свободи законных интересов граждан, результаты

обращенийанализа содержания напоступающих рассматриваются
административныхсовещаниях, заседаниях органовуправленияУчрежденияиных
коллегиальных органах.

6.4. В целях контроляза своевременнойрегистрациейобращенийв форме
электронного документа секретарем обеспечивается ежедневная проверка
официальнойэлектроннойпочты Учреждения.

6.5. Лица, виновные в нарушении настоящего Порядка, Закона, несут
ответственность,предусмотреннуюзаконодательством РоссийскойФедерации.

7. Заключительные положения

7.1. Вопросырассмотренияобращенийграждан, не нашедшие отражения в

настоящем Порядке, соответствии с действующимрегулируются в

законодательством РоссийскойФедерации, Тюменскойобласти, муниципальными
нормативными правовымиактами, уставом Учрежденияи иными локальными
нормативнымиактами Учреждения.7.2. В случае принятия нормативных правовых актов по вопросам,
отраженным в настоящем Порядке, содержащихиные нормы по сравнениюс

настоящим Порядком, в части возникающего противоречия применяются
указанные нормативные правовыеакты, а Порядокподлежит приведению в

соответствие с ними в кратчайшиесроки.



Приложениек Порядку
рассмотренияобращения

граждан
в МАОУСОШ 22

городаТюмени

КАРТОЧКА
ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАНИНА
N9 Датаприема:« » 2() г. в час.

Ведущийприем:
(фамилия. инициалы. наименование лолжносги)

Ф. И. О. заявителя:

Адресгражданина:

Повторность:да/нет Количествообращений:

Краткоесодержаниеобращения:

Результатыприема:

Отметкао получении письменного обращенияво времяприема:да/нет

Даныпоручения:
(фамилии, инннналы исполнителей)

Содержаниепоручения:

Поручениена контроле:да/нет Плановыйсрок исполнения « » 2() г.

Приложение:
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